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CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE MCDOT
240-777-6000

CENTRO DE INFORMACION DE TRANSITO MCDOT

204-777-RIDE (7433)

HOTLINE MCDOT
240-777-7165

SITIO WEB MCDOT
montgomerycountymd.gov/mcdot

DIRECCION
Department of Transportation
101 Monroe Street
Rockville, Maryland 20850-2540

Ordene més copias de esta guia lamando al 240-777-7155.

®

Este folleto esta impreso en papel reciclado.
iRECICLE POR FAVOR!

A Partir del 4/1/09

Guia de
Servicios

para Residentes

Arthur Holmes Jr
Director

Oficina del Director

Escribanos a:
mcdot.director@montgomerycountymd.gov

Llame al 240-777-7170 acerca de:
» Programas de Difusion Comunitaria
« Asuntos con la Oficina del Director
* Pagos de Impuestos de Impacto yde Desarrollo
« Examen y Analisis de Planes Maestros
= Supervision de METRO y MARC
» Coordinacion de Proyectos Regionales
de Transporte
« Coordinacion de Proyectos Estatales
de Transporte

Llame al 240-777-7155 (o escribanos a:
medot.outreach@montgomerycountymd.gov)
acerca de:
« Adopte una Via
« Subsidios para Embellecimiento
» Limpieza de Graffiti
= Programas “Mantenga Bello el Condado
de Montgomery”
« Coordinacion de Seguridad Peatonal
= Pintura/Marcado de Desagiies de Tormenta

Llame al 240-777-7252 acerca de:
* Escuelas Cerradas
* Rentas en Propiedad del Condado

Llame la Linea Directa de MCDOT al
240-777-7165 después de horas habiles
(5pm-8:30am de Lunes a Viernes,

Todo el dia Sabados y Domingos) acerca de:
+ Cualquier Inquietud de Transporte

Servicios de Transito

Escribanos a: mcdot.rideonbus@
montgomerycountymd.gov

Llame al 240-777-RIDE (7433) acerca de:

+ Cumplidos/Quejas sobre el Servicio de
Autobuses

+ Horarios de Ride On, Programas de
Autobuses Accesibles

» Operacion de los Sistemas de Transito:
Ride On, Metrobus, y Metrorail

Llame al 240-777-5824 acerca de:
= Problemas de Casetas y Paradas de Autoblls

Llame al 240-777-5800 acerca de:
* Empleo y Entrenamiento de Operadores de Autobuses
+ Nuevas Rutas, Servicios a Pasajeros

(Casetas, bancas, plataformas, etc.)

Llame al 301-770-POOL (7665) sobre:

* Programas Subsidiados de Transito y de
Difusion a Empleadores

= Informacién sobre viajes compartidos en
Auto o Vagoneta

= El Comité “Keep Montgomery County Moving”

Llame al 240-777-CABS (2227) sabre:
= Licencias y Reglamentos de Taxis

Llame al 240-777-2625 (Taxi Hotline) acerca de:
* Servicio y desempefio de los Taxis

Llame al 240-777-5890 acerca de:
= Transporte de Medicaid

Llame al 240-777-5800 acerca de:

 El Servicio "Call n’ Ride”

« Transporte a personas Mayores y con Discapacidades

= Otros servicios especiales de transporte de Servicios
Humanos (Antes conocidos como programas
“Paratransit”)

MONTGOMERY COUNTY TRANSTT




Ingenieria del Transporte

Escribanos a: mcdot.engineering@
montgomerycountymd.gov

Llame al 240-777-7270 acerca de:
« Rampas/Vias de Acceso ADA = Aceras

Llame al 240-777-7244 acerca de:
» Vias para Ciclistas

Llame al 240-777-7223 acerca de:

* Puentes « Calles y Carreteras Publicas
» Desagliesde -« Instalaciones de Transito
Agua-Lluvia

Llame al 240-777-3410 acerca de:

» Renuncia a la servidumbre de paso

« Disposicion de Bienes Puiblicos

« Cierres Permanentes de Vias Piblicas
 Adquisicion de Propiedades

Llame al 240-777-7210 acerca de:

Servicios de Carreteras

Escribanos a:
medot.highway@montgomerycountymd.gov

Llame al 240-777-6000 acerca de:

* Recoleccion y Aspirado de Hojas

= Mantenimiento de Arboles en las Vias del
Condado

s Baches

» Pavimentado y Repavimentado de Vias

s Programas de cortar el césped en las Vias del
Condado

* Mantenimiento de Berma (Acotamiento)

 Reparacion y reemplazo de Aceras, Andenes o
Cunetas

» Remocion de Nieve / Tratamiento para Hielo

= Operacion y Mantenimiento de Alcantarillas de
Desaglie (aguas-lluvias)

Administracion
de Estacionamientos

Escribanos a:
mcdot. parking@montgomerycountymd.gov

Llame al 240-777-8744 (Silver Spring)

0 240-777-8770 (Bethesda) acerca de:

» Compra de Permisos de Estacionamiento
(mensual y residencial)

« Cash Key (método de pago comodo de
estacionamiento)

Llame al 240-453-0113 acerca de:

« Estaciondmetros / Mantenimiento
 Vigilandia y Multas de Estacionamiento
= Audiencias y Apelaciones en Tribunales

Llame al 240-777-6000 acerca de:

+ Mantenimiento de Garajes y Estacionamientos

= Normas, Estudios, Planeacion de nuevas
Instalaciones de Garajes y Estacionamientos

= Distritos de Estacionamiento / Impuesto PLD

Ingenieria de Trafico

Escribanos a: mcdot. TrafficOps@
montgomerycountymd.gov

Llame al 240-777-6000 acerca de:

» Marcas de Carriles y Pintado de Rayas en
Cruce Peatonal

» Estacionamiento Residencial

+ Topes y Medidas de Control de Transito

¢ Alumbrado Publico

» Examen de planes de Desarrollo urbano

« Acuerdos de Mitigacién de Transito

= Semaforos

« Sefiales de Transito y Nombres de Calles

» Construccion de Caminos/Carreteras
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